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1亿美金至
4.99亿美金 

制造，运营 

管理层或
执行高管

5亿美金至19.99亿美金

20亿美金及以上 

最高管理层

运营、生产、
质量、
工程执行副总裁，
高级副总裁和副总裁

 

 

运营、生产、
工程总监，
厂长，价值流
经理或总经理

 

 
 

13%

68%

29%
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24%

27%

39%

32%

58%

大部分组织将运营视作能可靠提升企业效率并应对市场变化和客户需

求的一种资产。根据2015年运营准备调研建议的反馈，组织优先级目

标和达成能力之间的最大差距为：改进运营活动与企业目标的整体一

致性，增加额外产能、测量和管理运营职能绩效表现。  三分之二以上

的反馈表达了将自身能力与达成战略目标所需技能相匹配的担忧。作

为结果，人才招募，发展和培训是所有层级运营组织的优先选择。

1.运营通常被视作企业的资产，因为它能提升企业产出效率并应对客

户需求和市场变化。 

2.运营组织最大的改进机会是软技能以及知道如何将精益改进转化为

明确的财务收益。

3. 在所有层级的运营组织中领导力开发和培训是重点

2015年，TBM对全球制造组织营

业收入范围1亿美金至50+亿美金的

执行层和资深运营领导进行调研。 

调研的目的是识别这些公司经历的

特定问题和挑战，以及更好理解运

营为什么及如何成为企业增长和盈

利能力策略目标的贡献者。

增长和盈利能力中的运营准备职责

概述

我们学到了什么



TBM 咨询集团 全球制造业调研结果 2

����

 

������������������� 

风险1: 冲突的战略优先目标/优先目标太多 

风险2: 复杂供应链中的协调难度

 风险3: 不同的系统和数据源

风险4: 缺乏持续改进的文化和流程导向 

风险5: 管理或变更供应商的难度

风险6:组织缺乏灵活性和应变性 

风险7: 不能释放内部资源

风险8: 失去客户的风险

风险9:缺乏跨部门合作

风险10: 新产品开发，商业化流程不成熟   

即使运营目标清楚定义并取得一致，阻止组织成功执行并达成目标的障碍随时可见。根

据生产高管和资深运营领导的反馈，列出如下十大影响维持增长和盈利能力的风险，以

下根据重要性采取降序排列。
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把握问题我们学到了什么

增长和盈利能力中的运营准备职责
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基于调研反馈，全球运营日程的三大优先序包含 :

 

 

 

改善财务绩效表现（股价/收益）
 

 
增加市场份额和竞争优势

 
借力运营灵活性和应变性作为差异化竞争点

借力供应链能力获取竞争优势  

增加创新的速度，提供市场新产品和服务
 

 

51%

45%

43%

39%

29%

然而，在指出这些是关键问题的领导人中，40%以上认为其运营组织只在一定程度

上或不能够进行运营活动优先排序。 

全球被最频繁提及的运营挑战是毛利改善。当然不同地区的优先顺序不同（北美、

拉丁美洲、欧洲、中东、美洲、亚太），但通常挑战为交期、资产设备绩效管理和

供应链优化。运营组织通过着重提高生产率、管理供应商、优化供应链和开发人才

来应对这些挑战。

组织将注意力放在运营改进的六个区域，大多数被调研者把改善财务绩效表现（

通过股价和营收显示）视为成功最关键事项。

TBM 咨询集团 全球制造业调研结果 ���������������

1) 通过卓越运营建立额外产能 

2) 改进运营活动与企业目标的对接

3) 测量和管理运营职能绩效表现

增长和盈利能力中的运营准备职责

缩短现实差距

企业的首要任务（考虑“关键”事项）
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NO: ����������  

1. 委派，辅导，指导 

2. 营造积极学习环境 

3. 最大化干部利用率

4. 激励团队

5. 有效沟通

6. 精通精益原则、理解工具及使用时机、

    如何将改进与财务测量相结合 

YES: ����

1. 理解客户需求

2. 理解组织财务绩效表现  

正如我们所见，高管和运营领导相信组织内最大的改进机会是软技巧（人力资源相关）。

当被要求对目前软技能水平以及运营领导力是否有效促进组织成功进行评估时，被调研者

显示他们拥有的领导力如下： 

TBM 咨询集团 全球制造业调研结果 ���������������增长和盈利能力中的运营准备职责

软技巧：进展中的工作
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1.业务流程改进

2. 生产率改进 

3. 人才招聘 

4. 人才保留、补偿、奖励 

5. 领导力开发培训和辅导 

6. 现场经理和主管培训

 

 
 

 

 
 

1.业务流程改进

2. 平衡计分卡/关键绩效指标 

3.新产品商业化

4. 新产品开发流程、可制造设计      

5. 销售与运营计划流程改进/
预测流程 

6. 战略推进

  

 

1. 生产率改进 

2. 领导力开发培训和辅导

3.业务流程改进

4. 业务系统、管理系统实施 

5. 资产设备绩效表现改进
(OEE/ TPM 项目)

6. 精益六西格玛

7. 人才保留、补偿、奖励

8. 平衡计分卡/关键绩效指标

 

   

   

  

1. 新产品商业化

2. 供应商选择、评估流程

3.业务流程改进������

4. 战略推进

5. 生产率改进

6. 新产品开发流程、可制造设计  

    

  

  

   

   

   

 北美
亚太

拉丁
美洲

 
欧洲
    中东
      非洲

 
 
 

运营改进活动优先排序随地区不同而变化，多数亚太地区首要活动以新产品商

业化和供应商管理为焦点。

TBM 咨询集团 全球制造业调研结果 ���������������增长和盈利能力中的运营准备职责

运营改进优先排序全球视角
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改进运营活动与企业目标的对接 

通过卓越运营建立额外产能 
 

测量和管理运营职能绩效表现  

将人才和技能与达成目标所需的技能相对接 

减少运营成本和人数  

与其它业务单元和职能部门开展更好的跨部门
伙伴关系 跨部门伙伴关系

全球布局或多个工厂之间建立一致性的运营模式
 

46%

46%

45%

41%

39%

37%

33%

近半数被调研的组织看到将运营活动与企业目标对接的需求，而且表达了借力卓越运

营在不增加人员或资金费用的情况下提升产能的渴望。

TBM 咨询集团 全球制造业调研结果 ���������������增长和盈利能力中的运营准备职责

关键运营日程优先安排
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此外，约三分之一的被调研者说他们正在以下述方式开发高潜力的运营领导： 

干部在不同职能部门进行正式轮转以获取更
广泛的业务经验 

干部接受外部领导力开发培训和辅导

40%所有

40%所有

 *TBM定义的“精益”组织为应用丰田生产系统的具体原则和实践“以更少的资源产生更多效益”的公司。
精益是组织拥护的变革战略以改进竞争优势以及加速价值创造。

 
 

�������

 
 

 

教导运营领导和现场经理如何进行
日常管理和问题解决日常

培训所有主管，中层管理者和资深
领导让他们懂得精益原理

 
 

对所有主管和中层经理实施内部
培训程序

 

51%运营领导

49%现场管理者

40%所有

46%所有

内部
努力

精益
系统

领导力开发在运营组织所有层级都是重点-更多关注中低层的内部培训；均受精益系统

思维所支持。 *

调研显示首要优先排序是为生产现场同事、主管和中层管理者提供领导力开发培训和辅导：

TBM 咨询集团 全球制造业调研结果 ���������������增长和盈利能力中的运营准备职责

各层级的领导力



8

敬请关注
“TBM全球运营管理咨询”微刊

收获卓越运营前沿资讯
© TBM Consulting Group, Inc.  |  All Rights Reserved

每一次赢在速度

TBM是一家全球性的运营和供应链管理咨询公司，我们助您加速全价值链运营引擎，让您的企业更灵活并实现业绩增速超过竞争对手的3-5倍。

 上海市浦东新区世纪大道1600号陆家嘴商务广场303室     |    P：86.21.6888.6671    |    www.tbmcg.com.cn

 

 

��

尽管众多生产企业高管和运营领导认识到进行运营活动优先排序的必要性，然而很少

有人感到具备足够达成目标所需的战略、工具和技巧。通常组织将软技能视作运营提

升的机会，将人才获取和开发作为首要工作。成功将来自于建立运营灵活性和应变机

制的公司，这使得组织能达成更大的战略目标，并且总是能通过持续改善的财务绩效

表现来测量。

TBM 咨询集团 全球制造业调研结果 ���������������增长和盈利能力中的运营准备职责

总结


